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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Đồng Nai, ngày 24 tháng 3 năm 2023 
V/v triển khai các nhiệm vụ kiểm 

soát thủ tục hành chính, dịch vụ 

công trực tuyến năm 2023 

 

 

Kính gửi:  

  - Các phòng chuyên môn Sở; 

  - Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm; 

  - Trung tâm Giám định y khoa; 

  - Trung tâm Kiểm soát bệnh tật. 

 

Thực hiện Văn bản số 2003/UBND-HCC ngày 10/3/2023 của Chủ tịch 

UBND tỉnh về triển khai các nhiệm vụ kiểm soát thủ tục hành chính, dịch vụ 

công trực tuyến của tỉnh năm 2023. 

Giám đốc Sở đề nghị các phòng, đơn vị thực hiện một số nội dung sau: 

1. Cải thiện môi trường đầu tư, cải cách thủ tục hành chính 

a) Lãnh đạo các phòng, đơn vị quán triệt đến toàn thể cán bộ, công chức, 

viên chức và người lao động chỉ đạo của Chính phủ tại Nghị quyết số 131/NQ-

CP ngày 06/10/2022 về đầy mạnh cải cách thủ tục hành chính và hiện đại hóa 

phương thức chỉ đạo, điều hành phục vụ người dân, doanh nghiệp; trong đó tập 

trung cải cách mạnh mẽ quy định, thủ tục hành chính, cải thiện môi trường đầu 

tư kinh doanh thuận lợi, lành mạnh và hiện đại hóa phương thức chỉ đạo, điều 

hành dựa trên dữ liệu, ứng dụng hiệu quả công nghệ số, tạo đột phá trong cải 

cách hành chính, xây dựng một nền hành chính chuyên nghiệp, kỷ luật, kỷ 

cương, hiện đại, hiệu quả, liêm chính, phục vụ người dân, doanh nghiệp ngày 

càng tốt hơn. 

b) Tiếp tục thực hiện nghiêm chỉ đạo của Chính phủ tại Nghị quyết số 

68/NQ-CP ngày 12/7/2020 về Ban hành Chương trình cắt giảm, đơn giản hóa 

quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh giai đoạn 2020-2025; thường 

xuyên đăng nhập vào Cổng tham vấn và tra cứu quy định kinh doanh (tại địa chỉ 

https://quydinhkinhdoanh.gov.vn/p/home/tmv-trang-chu.html) để đồng hành 

cùng Chính phủ tham gia tham vấn, gửi vướng mắc đề xuất nội dung liên quan 

đến quy định hoạt động kinh doanh, góp phần nâng cao hiệu quả cải cách quy 

định liên quan đến hoạt động kinh doanh. 

c) Thực hiện nghiêm Luật Cư trú, Nghị định số 104/2022/NĐ-CP ngày 

21/12/2022 của Chính phủ và tổ chức triển khai Chỉ thị số 05/CT-TTg ngày 

23/02/2023 của Thủ tướng Chính phủ về việc tiếp tục đẩy mạnh triển khai Đề án 

06 tại các bộ, ngành, địa phương năm 2023 và những năm tiếp theo, quán triệt 

đến tất cả các công chức, viên chức về việc không yêu cầu người dân xuất trình 

sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy khi thực hiện tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành 

chính, dịch vụ công trực tuyến; tăng cường rà soát, kiểm tra và xử lý nghiêm cán 

bộ, công chức, viên chức vi phạm các quy định nêu trên theo thẩm quyền; nâng 
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cấp các hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính bảo đảm việc kết nối, 

tích hợp với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư phục vụ việc tra cứu thông tin về 

cư trú trong thực hiện thủ tục hành chính. 

d) Tiếp tục rà soát, triển khai nhiệm vụ theo Kế hoạch số 5755/KH-UBND 

ngày 27/5/2021 của UBND tỉnh triển khai thực hiện Quyết định số 468/QD-TTg 

ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Đề án đổi mới việc thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính; 

trọng tâm các nhiệm vụ cần thực hiện: 

- Chuẩn hoá quy trình cung cấp dịch vụ công trực tuyến để đạt mục tiêu 

cung cấp 100% dịch vụ công đủ điều kiện lên trực tuyến toàn trình. Nâng cao tỷ 

lệ tổ chức, cá nhân thực hiện các dịch vụ công trực tuyến và thực hiện TTHC 

trên môi trường điện tử; 

- Gắn kết việc số hoá hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC với quá trình 

tiếp nhận, xử lý TTHC tại Bộ phận một cửa tạo cơ sở hình thành dữ liệu sống, 

đầy đủ và chính xác; 

- Đổi mới tổ chức quản lý, kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ việc đơn giản 

hoá trong chuẩn bị, tiếp nhận, giải quyết hồ sơ TTHC theo cơ chế một cửa; 

- Mở rộng việc tiếp nhận, giải quyết hồ sơ TTHC theo hướng không phụ 

thuộc vào địa giới hành chính trên cơ sở ứng dụng công nghệ thông tin trong 

thực hiện cơ chế một cửa; Nâng cao tính chủ động trong đổi mới, nâng cao hiệu 

quả, năng suất lao động của Bộ phận một cửa; 

- Đổi mới việc giám sát, đánh giá chất lượng giải quyết TTHC theo thời 

gian thực trên ứng dụng công nghệ mới. 

e) Các phòng, đơn vị tập trung chỉ đạo thực hiện và hoàn thành đúng tiến 

độ, chất lượng các nhiệm vụ được giao tại Kế hoạch số 462/KH-SYT ngày 

06/02/2023 của Sở Y tế về việc rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính năm 

2023 và Văn bản số 7665/SYT-VP ngày 22/11/2022 về triển khai Kế hoạch rà 

soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính nội bộ trong hệ thống hành chính nhà 

nước tỉnh Đồng Nai giai đoạn 2022-2025. 

2. Công bố, công khai thủ tục hành chính (TTHC) 

Các phòng, đơn vị chỉ đạo theo dõi việc cập nhật ban hành bộ TTHC của 

Bộ Y tế thuộc lĩnh vực quản lý trên Cổng Dịch vụ công quốc gia về thủ tục hành 

chính (https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-quyet-dinh-cong-bo.html); 

kịp thời gửi Văn phòng Sở tham mưu trình Chủ tịch UBND tỉnh công bố bộ 

TTHC theo quy định tại Chương II, Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 

31/10/2017 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn nghiệp 

vụ kiểm soát thủ tục hành chính. 

3. Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ nhiệm vụ kiểm soát thủ tục hành 

chính trên Hệ thống thông tin báo cáo của Văn phòng Chính phủ 

Để đảm bảo triển khai thực hiện chế độ báo cáo định kỳ nhiệm vụ kiểm 

soát thủ tục hành chính được quy định tại Thông tư số 01/2020/TT-VPCP ngày 

21/10/2020 của Văn phòng Chính phủ, yêu cầu lãnh đạo các đơn vị nghiêm túc 
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thực hiện báo cáo kiểm soát thủ tục hành chính định kỳ theo quy định; chịu trách 

nhiệm về tính chính xác, thống nhất và đồng bộ số liệu của các bảng biểu do đơn 

vị thực hiện. 

4. Số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

Căn cứ mục đích, nội dung và lộ trình thực hiện Kế hoach số 14452/KH 

UBND ngày 26/11/2020 của UBND tỉnh thực hiên số hóa kết quả giải quyết thủ 

tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan, đơn vị, địa phương 

trên địa bàn tỉnh Đồng Nai giai đoạn 2020-2025; tổ chức rà soát, triển khai ngay 

các nhiệm vụ trọng tâm thuộc trách nhiệm được giao số hóa kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính, đáp ứng yêu cầu đặt ra, đảm bảo lộ trình thực hiện. 

Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu có khó khăn vướng mắc, kịp thời 

báo cáo Sở Y tế (thông qua Văn phòng Sở) để chỉ đạo xử lý. 

5. Dịch vụ công trực tuyền 

Trên cơ sở Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 của Chính phủ 

quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà 

nước trên môi trường mạng; yêu cầu lãnh đạo các phòng, đơn vị tiếp tục chỉ đạo 

đẩy mạnh việc tái cấu trúc quy trình TTHC, đề xuất dịch vụ công trực tuyến 

cung cấp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, Cổng Dịch vụ công tỉnh trong năm 

2023. Công việc hoàn thành báo cáo về Văn phòng Sở Y tế trong tháng 3/2023. 

6. Rà soát kết quả đồng bộ dữ liệu giải quyết thủ tục hành chính trên 

Cổng dịch vụ công Quốc gia 

Văn phòng Sở làm đầu mối phối hợp các phòng, đơn vị thường xuyên rà 

soát đồng bộ kết quả giải quyết thủ tục hành chính của Sở trên Cổng Dịch vụ 

công quốc gia (https://dichvucong.gov.vn/p/home/dashboard-chi-tieu.html) để 

so sánh, đối chiếu kết quả giải quyết thủ tục hành chính trên hệ thống Phần mềm 

Một cửa điện tử (Egov) của tỉnh. Trường hợp chưa có sự đồng nhất về kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính, kịp thời tham mưu phối hợp với Sở Thông tin và 

Truyền thông để thực hiện việc đồng bộ, đảm bảo số liệu đánh giá trên Cổng 

dịch vụ công Quốc gia phản ánh đúng thực tế. Hoàn thành và tham mưu báo cáo 

Chủ tịch UBND tỉnh trong tháng 3/2023. 

Đề nghị các phòng chuyên môn Sở, các đơn vị triển khai thực hiện theo 

quy định./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ban Giám đốc Sở; 

- Lưu: VT, VP (Nhâm). 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Lê Quang Trung 
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